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1. Pojmovi i kratice

HAKOM Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije

Informaticki sustav za prikupljanje, simulaciju i prikaz podataka o

SR E7CH B cijenama javnih komunikacijskih usluga

e-Tarife PosluZitelj, centralna baza podataka Sustava e-Tarife smjeStena u

Posluzitelj prostorijama HAKOM-a.

e-Tarife Pristupnik, mjesto na mreZi gdje operatori pristupaju Sustavu e-

Pristupnik Tarife

Upitnik odreduje strukturu podataka o cijenama javnih komunikacijskih
Upitnik usluga koju operatori elektronickih komunikacija trebaju unijeti.
Operatori pristupaju Upitniku putem Pristupnika.

Tarifni plan, Cijene javnih komunikacijskih usluga za koje operatori unose podatke
tarifna opcija popunjavanjem Upitnika.
Dokument Tarifni plan i/ili tarifna opcija koju unosi operator elektronickih

komunikacija putem e-Tarife Pristupnika

Ovlastena osoba od strane operatora elektroniCkih komunikacija koja
Korisnik operatora | moZze pristupiti Sustavu e-Tarife putem e-Tarife Pristupnika s ciljem rada
na Dokumentu.
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2. Uvod

Informaticki sustav za prikupljanje, simulaciju i prikaz podataka o cijenama javnih komunikacijskih
usluga, Sustav e-Tarife, realizira se putem centralne baze podataka e-Tarife PosluZitelj (dalje: Posluzitelj).
PosluZitelj se nalazi u prostorijama HAKOM-a i1 obuhvaca vlastiti server, platformu i informaticke
sustave.

Centralni element PosluZitelja je Tarifni simulator koji raCuna podatke o cijenama javnih komunikacijskih
usluga. Provjerom Tarifnog simulatora od strane Zavoda za telekomunikacije Fakulteta elektrotehnike i
racunarstva SveuciliSta u Zagrebu, potvrdeno je da isti zadovoljava sve uvjete stabilnog i tocnog
funkcioniranja te da pruZa objektivnu simulaciju prosjeCne mjesecne potroSnje krajnjeg korisnika na
trziStu elektronickih komunikacija.

Metode ocuvanja tajnosti podataka i kontrole pristupa Sustavu e-Tarife provode se na mreZznoj,
prijenosnoj i aplikativnoj razini. Na razni mreze definirane su sigurnosne razine za lokalni pristup
HAKOM-a i za pristup putem Pristupnika, sucelja za integraciju operatora. Za potrebe HAKOM-a, na
razini lokalne mrezZe definirane su sljedece sigurnosne razine korisnika: administrator, stru¢njak i gost.

Pristup Pristupniku dozvoljen je samo ovlastenim operatorima. Integracija operatora s hakom.hr portalom
ne zahtijeva pristup hakom.hr portala na Sustav e-Tarife ve¢ Ce, radi sigurnosti, Sustav e-Tarife kreirati
potrebne podatke na lokaciju u lokalnoj mrezi HAKOM-a koja je dostupna hakom.hr portalu.

Na razini prijenosa, korisnicko sucelje realizirano internet preglednikom koristi iskljucivo SSL (eng.
Secure Sockets Layer, komunikacijski protokol za kriptiranje prijenosa podataka) ¢ime je ocuvana
sigurnost 1 tajnost podataka 1 u segmentima lokalnih mreza operatora i u lokalnoj mrezi HAKOM-a.

Na razini aplikacije, prepoznavanje i autorizacija se provode cijelom aplikacijom i sve radnje se prate na
razini korisnika i1 zapisuju u sigurnosne datoteke. Sesija korisnika je ograni¢ena na period od Sezdeset
(60) minuta kako u slu¢aju odsustva ovlastene osobe i otvorenog korisnickog sucelja neovlaStena osoba
ne bi mogla do¢i do podataka iz Sustava e-Tarife. Pristup korisnickom sucelju za korisnike HAKOM-a
osiguran je korisnickim imenom i zaporkom. Moguc¢nosti koriStenja korisnickog sucelja ima samo
autorizirani korisnik i to sukladno dodijeljenoj ulozi svog korisni¢kog racuna.

Sve radnje na Sustavu e-Tarife biljezZe se u sigurnosnoj posebno zaStiCenoj datoteci, a svi podaci se
redovno pohranjuju i zasticuju od mogucih gubitaka ili nezeljenih dogadanja.

Pristup Sustavu e-Tarife odvija se sigurnosnim internetskim protokolom, na nacin kako je definirano
ovim dokumentom.
Osnovne zadace Sustava e-Tarife su: priprema 1 objava Upitnika, integracija operatora, simulacija 1

objava liste tarifnih planova i opcija.

Pristup operatora Sustavu e-Tarife je omogucen preko Pristupnika gdje operator koriStenjem standardnih
internetskih preglednika pristupa web portalu koji se nalazi u sklopu PosluZitelja i realiziran je od strane
HAKOM-a.

HAKOM objavljuje Upitnik koji odreduje nacin definiranja, hijerarhiju i na¢in rukovanja podacima koje
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¢e operatori unijeti u Dokument (tarifne planove i tarifne opcije). Operator ¢e o istom biti obavijeSten
putem elektronicke poste i putem Pristupnika gdje ¢e vidjeti listu vlastitih Upitnika u koje treba unijeti
odgovarajuce podatke. Navedeno ¢e operator obaviti na nacin da iz Upitnika kreira Dokument (tarifni
plan i/ili tarifnu opciju).

Operator po unosu svih podataka o tarifnom planu i/ili tarifnoj opciji izvrSava izmjenu statusa dokumenta
iz KREIRAN u PREDAN. Na taj naCin pokre¢e se mehanizam slanja obavijesti Operatoru o uspjeSno
predanom Dokumentu, dok se istovremeno HAKOM obavjestava da je Operator predao novi Dokument u
sustav.

HAKOM struénjak kontrolira i analizira predani Dokument i ukoliko je sve u redu, tarifni plan i/ili
tarifnu opciju stavlja u status PRIHVACEN. Iskljucivo tarifni plan i/ili tarifna opcija sa statusom
PRIHVACEN mozZe biti ukljuc¢en u Tarifni simulator.

Podaci koji ne zadovoljavaju ili su dvojbeni, posebno su oznaceni, a operatoru se Salje elektronicka
poruka o potrebi ispravljanja istih. Operator preuzima primjedbe putem Pristupnika, vrSi potrebne
izmjene te putem Pristupnika isporucuje izmijenjeni Dokument.

Sustav e-Tarife Ce svakom operatoru omoguditi pristup Dokumentima sa statusom: KREIRAN,
DVOIJBEN, PRIHVACEN ili ZATVOREN dok isto ne¢e biti omoguéeno za Dokumente sa statusom
ARHIVIRAN.
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3. Funkcionalnosti pristupnika za operatore u Sustavu e-Tarife

Slika 1. prikazuje funkcionalnosti e-Tarife Pristupnika vezane za integraciju operatora. Funkcionalnosti
(slucajevi koriStenja) cjelovitog sustava su pridruZzene ulogama HAKOM-a i operatora.

-
-
-

prihvat novog dokumenta

aktivacija korisnika
7

-
-
-
-
-

_—

>
prihvat izmjena dokumenta

-
kreiranje kloniranog dokumenta

Slika 1. Funkcionalnosti pristupnika za operatore Sustava e-Tarife
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4. Integracija operatora u Sustav e-Tarife

Graf na Slici 2. prikazuje proces integracije operatora koji prethodi njegovom ukljucivanju u Sustav
e-Tarife. Integracija sa Sustavom e-Tarifa se odvija putem Pristupnika.

B
[ operator zatrazio aktivaciju novog korisnika putem e-Tarife Pristupnika ]
[ HAKOM odobrio aktivaciju | povezao zahtjev s registriranim operatorom ]

!

( e-Tarife Salju email o aktivaciji novom korisniku )

[ novi korisnik se moze autorizirati na Pristupniku i raditi s dokumentima
]

Slika 2. Proces integracije operatora
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5.  Sekvencijalni dijagram

Sekvencijalni dijagram opisuje redoslijed akcija izmedu operatora i HAKOM-a u normalnom reZimu rada
cjelovitog Sustava e-Tarife.

- % : e-Tarif . %
: korisnik HAKOM- a : korisnik operatora

! 11: kreiranje dokumenta i
| — ;
i 2 azuriranje dokumenta ¢
OO N
! 13: predaja dokumenta !
! S o
! 4 unos komentara u dvojbeni doku g_ﬁt !
et ees R L !
i 5: azuriranje dvojbenog dokumenta i
i I o o
1 & prihvat dvojbenog dokumenta ! !
:K .............................................................................. L] i
! 7: kloniranje dokumenta kao zasebnog ili kao nove verzije postojeéeg dokumenta
i e —— h:
| E: afuriranje kloniranog dokumenta |
i I o o
i _ig: predaja kloniranog dokumenta i
| L )
i 10: prihvat dokumenta _i i
e s L

Slika 3. Sekvencijalni dijagram
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6. Proces predaje dokumenta operatora

Proces na Slici 4. opisuje predaju Dokumenta (tarifni plan ili tarifna opcija) od strane korisnika operatora,
prihvat Dokumenta od strane HAKOM-a i korekciju Dokumenta od strane korisnika operatora.

( operator kreirao tarifni plan ) ( operator predae tarifni plan )

HAKOM objavie komentare )

f(

( operator kreirao tarifnu opciju S operator predao tarifnu opciju )

( HAKOM prihvatio dokument

Slika 4. Prikupljanje Dokumenta (tarifnog plana i/ili tarifne opcije)
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7. Dijagram stanja Upitnika

Na slici 5. su prikazana stanja Upitnika za unos podataka o cijenama javnih komunikacijskih usluga
kojem operatori pristupaju putem Pristupnika.

?

( OTWOREM j

[ AKTIVAN

( ZATWVOREM :|

Slika 5. Dijagram stanja upitnika

Upitnik je OTVOREN - Pocetno stanje Upitnika. HAKOM odreduje popis operatora kojima ¢e Upitnik
biti dostupan te strukturu podataka o cijenama javnih komunikacijskih usluga koje operatori trebaju
unijeti.

Upitnik je AKTIVAN — Upitnik je objavljen na Pristupniku 1 dostupan za koriStenje od strane operatora.
Operatori unose podatke o cijenama javnih komunikacijskih usluga 1 time kreiraju Dokument koji
dostavljaju HAKOM-u na kontrolu. Operatori mogu pristupiti dodijeljenim upitnicima.

Upitnik je ZATVOREN - Upitnik nije dostupan na Pristupniku.
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8. Dijagram stanja dokumenta operatora

Dokument (tarifni plan ili tarifna opciju) koji predaje operator na osnovu aktivnog Upitnika mozZe
prolaziti kroz stanja prikazana Slikom 6.

( RAN K
KREIRAN f |

Iz PRIHVACEN-0g dokumenta operator moZe
kreirat novi dokument kleniranjem.

( PREDAN DVOJBEN Novi dokument je (A) novi zasebni plan ili

opcija ili (B) nova verzija postojeceg
dokumenta

{ PRIHVACEN ‘

Slika 6. Dijagram stanja dokumenta operatora

Dokument je KREIRAN - Operator kreira Dokument (tarifni plan ili tarifna opcija) iz aktivnog Upitnika.

Dokument je PREDAN — Nakon §to su uneseni svi potrebni podaci, dokument je putem Sustava e-Tarife
dostavljen na kontrolu HAKOM-u. Operator moZe pristupiti dokumentu. Izmijene u Dokumentu nisu
omogucene. Omoguceno je iskljucivo kopiranje tzv."kloniranje" Dokumenata s ciljem izrade novog.

Dokument je DVOJBEN - Ukoliko Dokument nije to¢no popunjen, HAKOM ¢e Dokumentu dodijeliti
status dvojben i omoguciti operatoru ispravak. Operator ¢e dobiti elektronicku poruku o potrebi
ispravljanja dokumenta, a neto¢ni ili dvojbeni podaci €e biti vizualno posebno oznaceni. Nakon Sto izvrsi
potrebne izmjene, operator ponovno predaje dokument na kontrolu HAKOM-u.

Dokument je PRIHVACEN - HAKOM je kontrolom predanog dokumenta utvrdio da je isti to&no
popunjen. Dokument se automatski ukljucuje u Tarifni simulator. Operator ima pristup dokumentu, ali ne
moze raditi izmijene u njemu. Radi jednostavnijeg i brZzeg unosa podataka, operatoru je omoguceno
kopiranje tzv."kloniranje" dokumenata sa statusom PRIHVACEN. Novi dokument moZe biti (A) novi
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tarifni plan ili nova tarifna opcija ili (B) nova verzija postojeceg tarifnog plana ili tarifne opcije.

Dokument je ZATVOREN — Dokument sadrzi podatke o uslugama koje je operator prestao nuditi, ali ih
odredeni krajnji korisnici i dalje koriste. Dokument je ukljucen u Tarifni simulator. Operator ima pristup
dokumentu, ali ne moZe raditi izmijene u njemu.

Dokument je ARHIVIRAN - Dokument sadrzi podatke o uslugama koje je operator prestao pruzati.
Dokument nije ukljucun u Tarifni simulator. Operator nema pristup dokumentu.
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